SIGAP BRIDA:
Super Platform
Digital

Cetak Biru Transformasi Ekosistem
Digital Badan Riset dan Inovasi Daerah
Kota Makassar.




Tuntutan Operasional Organisasi

Pemerintahan Modern

5

Cepat

Akselerasi proses
administrasi dan
persetujuan.

@@

Efisien

Optimalisasi
sumber daya dan
pengurangan
repetisi.

7

Paperless

Pengurangan
drastis
ketergantungan
pada dokumen
fisik.

J

Terdokumentasi

Jejak audit digital
untuk setiap
aktivitas.

Berbasis Data

Pengambilan
keputusan
berlandaskan
analitik waktu-
nyata.
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Kolaboratif

Sinergi mulus
antar-perangkat
daerah dan
pegawai.
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Realita Operasional: Tantangan Administrasi
Terfragmentasi

Dokumen tersebar Agenda dan koordinasi
dengan banyak versi, masih tersebar melalui
menyulitkan pencarian. grup WhatsApp.

Hasil penelitian dan
inovasi belum memiliki
repositori terpusat.

Daftar hadir kertas dan
pembuatan sertifikat
manual yang repetitif.

Bukti kinerja dan /X i\ Penyusunan SPJ (Surat
dokumentasi kegiatan Pertanggungjawaban)

tercecer di perangkat pribadi. memakan waktu lama.

& NotebookLM



Efek Domino dari Sistem yang Tidak Terintegrasi

 Trigger: Sulit Mencari Data
- &Dokumen Terselip

i |

Step 2: Duplikasi Pekerjaan &
Risiko Kehilangan Arsip

Step 3: Proses Administrasi Melambat

Step 4: Kolaborasi Antar-Tim Tidak Optimal

Impact: Pelayanan Organisasi Kurang Efisien &
Pengambilan Keputusan Terhambat.
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Analisis Akar Permasalahan (Root Cause Analysis)

Manusia Proses Teknologi
Ketergantungan pada Alur kerja manual Penggunaan alat
ingatan individu (PIC), dan berulang untuk komunikasi personal

bukan sistem. SPJ dan SKP. (WhatsApp) untuk

urusan kedinasan.
Kelumpuhan

Alur Kerja
Administratif

Data Dokumen Koordinasi
Tidak ada integrasi; Kurangnya sistem Silo antar tim; jadwal
data inovasi dan riset pengontrolan versi agenda tidak
terisolasi. (Version Control). tersinkronisasi.

Data Dokumen Koordinasi
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Paradigma Baru:

Arsitektur Enterprise
SIGAP BRIDA

Presentation Layer

L ] Executive Dashboard, Progressive
Web App (PWA) Interface

° Application Layer
" 13+ Modul spesifik terintegrasi

Integration Layer
Interkonektivitas antar-modul dan API

o <

~{. Business Process Layer

© Otomasi Alur Kerja (Dokumen, SKP,
SPJ, Agenda)

o Data Layer

single Source of Truth, Master Data
Management, Digital Repository

Infrastructure & Security Layer

53 Enkripsi, Role-Based Access Control
(RBAC), Audit Trail

&1 NotebookLM



Filosofi dan Pilar
Fungsional Platform

SIGAP BRIDA

| e

One [ 44 1
Platform T > 2 § ‘ 7 T l 7 & 7

Office Human Knowledge Research &

Management Resource Management Innovation

Agenda Pegawal _' | Dokumen | Inovasi
SPPD Kinerjia | PIC | Riset
SP3 Sk Sertifikat Inkubatorma
Daftar Hadir

[ B 5 " [ ] ]
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Pembedahan Modul: Administrasi

Administrasi & Manajemen Perkantoran

SIGAP Dokumen
[Masalah] [Solusi] [Nilai]

File tersebar,
revisi
membingungkan

Pencarian detik,
histori revisi
aman, kolaborasi

Version Control,
Metadata, Hak

(WhatsApp). Akses. mudah.
SIGAP SPPD
[Masalah] [Solusi] [Nilai]
er'jgrlgﬁa{;inas Digitalisasi Transparansi
e tidak ) permohonan ) anggaran, riwayat
Ta dan pelaporan perjalanan
rapi. perjalanan. terpusat.

SIGAP Agenda & Daftar Hadir

[Masalah] [Solusi] [Nilai]

Jadwal sporadis
via chat, absensi |

\
Penjadwalan

terpusat, Sinkronisasi tim,

kertas sulit | presensi digital t";:"gﬁ Fﬁl:'s‘
dilacak. terintegrasi. P ‘
SIGAP SPJ
[Masalah] [Solusi] [Nilai]
Penyusunan ‘ Alur verifikasi E?E;ug.ﬁn
lambat, bukti | digital, upload kguah ganp
sulit diverifikasi. : bukti instan. e teial
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Pembedahan Modul: Kinerja & Manajemen

Pengetahuan

SIGAP SKP & Kinerja

[Masalah] [Solusi] [Nilai]

Evidence Upload langsung Laporan real-
tercecer, rekap via Progressive ) time, penilaian

bulanan manual Web App (PWA), kinerja obyektif
memakan waktu. rekap otomatis. dan berbasis
bukti.
SIGAP Sertifikat
[Masalah] [Solusi] [Nilai]
Pembuatan Generate Efisiensi waktu
manual satu per ) otomatis drastis, distribusi
satu sangat tidak berbasis data langsung.
efisien. kehadiran.

SIGAP Pegawai & PIC

[Masalah] [Solusi] [Nilai]
Data profil dan Direktori Keberlanjutan
penanggung ) terpusat, ) operasional,

jawab sistem dokumentasi pencarian SDM
sering hilang saat kepemilikan spesifik instan.
pergantian staf. sistem.

SIGAP Inovasi, Riset, Inkubatorma

[Masalah] [Solusi] [Nilai]

Hasil kajian dan Pangkalan data Evidence-based
inovasi daerah ) khusus kajian ) policy,

tidak memiliki dan inovasi pelestarian aset
repositori tunggal. terklasifikasi. intelektual
daerah.
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Transformasi Proses Bisnhis
(Business Process Mapping)

Admin Rekap

Ambil foto Kirim via
SEBELUM kegiatan WhatsApp unduh & manual ke
kumpulkan Excel

Eotola Evidence terunggah,

SESUDAH PWA SIGAP terekap & terkompresi
otomatis

Susun
laporan

Lapor ke
pimpinan

"

Laporan real-time

di Executive

Dashboard
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The Synergistic Loop: Ekosistem Data yang Saling

Berbicara

Agenda

(Memicu
/ 4

Dashboard | Daftar

Pimpinan | Hadir
(Analitik visualisasi | I:l-'le_m_:ut{:_t ,.I"

real-time) /j partisipasi

& }f‘
| Single Source
of Truth [
Executive

Dashboard

Evidence
SKP

(Otomatis menjodi |
bulkti kiner_jng

Repository
Dokumen )

(Penyimpanan akhir |
arsip perrmanen) |

--"'-F.r.-...

SPPD [ SPJ

(Otornatis menarik
data kegiotan & |
presensi untuk /

verifikasi |
keuangan) /

& NotebooklLM



Tata Kelola & Mitigasi Risiko (Security &

Governance)

Risiko Kehilangan Dokumen Fisik
Risiko Duplikasi & Kebingungan Versi
Risiko Kebocoran Data/Akses llegal
Risiko Manipulasi Proses (Human Error)

Risiko Hilangnya Bukti Kinerja

_W

AE'Q—[Mitigasi: Digital Archive & Repository Terpusat.

y

_&e_[ Mitigasi: Version Control & Metadata 3
Management.

—E‘g—{ Mitigasi: Role-Based Access Control (RBAC).

_&G_[ Mitigasi: Digital Wur-l;:_ir‘lac;:.' & Automated Audit )

/

AEQ—[ Mitigasi: Multi-evidence & Cloud Integration. ]
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The Connected Blueprint

Indikator Keberhasilan & Dampak

Organisasi (KPIs)

Detik

Kecepatan Administratif

Waktu pencarian dokumen susut dari hitungan jam
menjadi detik; persetujuan SPJ lebih cepat.

O

Efisiensi Sumber Daya

Pengurangan signifikan penggunaan kertas
(Paperless Office); sertifikat ter-generate otomatis.

100%

Transparansi & Bukti

100% kegiatan terdokumentasi dengan evidence
digital yang dapat diverifikasi.

Real-Time

Keputusan Berbasis Data (Pimpinan)

Monitoring real-time tingkat penggunaan platform
dan eksekusi agenda.
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7 ™

L
Peta Jalan Menuju Smart 5. Al & Smart
O Government
Government (5-Year Roadmap) ( Analitk prediitif berbasis
i N Artificial Intelligence
4. Mobile & API untuk kebijakan daerah.
O|  Integration \ y
( Aplikasi Native Mobile
N B & Integrasi layanan
3.Data Warehouse lintas-dinas (SS0O).
Ol &Exec-Dashboard | \
( Visualisasi analitik
K b komprehensif untuk
2. Integrasi Pimpinan.
Ol  Ekosistem 4 )

Interkonektivitas penuh

antar-modul (SKP,

1. Digitalisasi SPJ, Agenda).
Administrasi \ y

Transisi dari kertas ke
repositori digital
(Fase Saat Ini).
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Transformasi Cara Kerja, Bukan Sekadar Aplikasi

SIGAP BRIDA adalah ekosistem digital yang lahir dari
kebutuhan nyata organisasi. Mengintegrasikan
administrasi, SDM, riset, inovasi, dan tata kelola dari
hulu hingga hilir, memastikan Pemerintah Kota
Makassar beroperasi secara efektif, kolaboratif,
transparan, dan sepenuhnya berbasis data.

( Efisiensi ) ( Transparansi ) C Akuntabilitas ) (Berkelanjutan)
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